
 

 

 

 

 

                                         อ. วิยะดา วรธนานนัท ์

           สํานกัการศึกษาต่อเน่ือง 

                            มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



  ใหค้วามสําคญัผูใ้ชบ้ริการ  (Customer) 

  ใหบ้ริการอย่างมีคณุภาพ   (Quality) 

  สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี  (Relation) 

  ใหบ้ริการดว้ยใจ  (Service) 



 เป็นงานแห่งความกา้วหนา้ 

 เป็นหนา้ต่างบานแรกขององคก์ร 

 เป็นงานท่ีสรา้งรายไดดี้ ถา้ผูร้บัพอใจ 

 เป็นงานท่ีควรทาํดว้ยความสุข 

 เป็นพลงัแห่งการให ้

 ความสุขจากผูใ้ห ้เป็นความสบายใจของผูร้บั 



 1.การตอบสนองท่ีดีท่ีสุด 

 2.การใหห้ลกัประกนัท่ีมัน่ใจ 

 3.ความเป็นรปูธรรม ชดัเจน 

 4.ความเช่ือถือได ้

 5.ความมีคณุภาพ 

  ถกูตอ้ง รวดเร็ว สะดวก 

 6.ความเอาใจใส่ ความมีมนุษยสมัพนัธ ์



 1.การสงัเกต 

 2.การฟัง 

 3.การซกัถาม 

 4.การเรียนรูแ้ละพยายามเขา้ใจ 



 ตรงความตอ้งการ 

 เหนือความคาดหวงั 

 สะดวก รวดเร็ว ทนัใจ 

 การแสดงออกอย่างมีมิตรภาพ 

 การใหด้ว้ยความเต็มใจ  

 การแสดงความเอาใจใส่ สนใจ 

 การแสดงออกอย่างสุภาพและใหเ้กียรติ 



 1.เป็นผูต้อ้นรบัอย่างอบอุ่น 

 2.มีความพรอ้มท่ีจะใหอ้ย่างเต็มใจ 

 3.ย้ิมแยม้ แจ่มใส อารมณดี์ 

 4.ใหบ้ริการถกูตอ้ง ครบถว้น 

 5.ส่ือสารดี มีความเป็นมิตร 

 6.ถา้ทําไม่ไดต้อ้งหาผูช่้วยหรือทางออกท่ีดี 

 7.เป็นผูท่ี้ควบคมุอารมณไ์ดดี้  

      



 ใหค้วามสนใจ ย้ิมก่อน พดูก่อน 

 เอาใจใส่ในความตอ้งการอย่างจริงจงั 

 รบัฟัง ทาํใหต้ามความตอ้งการอย่างครบถว้น 

 มีทกัษะความสามารถในงานบริการ 

 มีความซ่ือสตัย ์ซ่ือตรง น่าเช่ือถือ 

 มีมาตราฐานการบริการท่ีดีและสมํา่เสมอ 
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